
La Dirección de Villasan 33 Connect desea alcanzar un puesto de prestigio dentro del sector de
empresas de logística, específicamente en el “Transporte y distribución de mercancías por
carretera”. Para lograrlo, considera esencial trabajar de acuerdo a un Sistema de Gestión de la
Calidad.

El objetivo del Sistema de Gestión de la Calidad es permitir una gestión óptima de los recursos
materiales y humanos, orientada hacia la reducción, eliminación y prevención de deficiencias en la
calidad. Lo más importante es el compromiso con la mejora continua del Sistema, buscando
constantemente satisfacer los requisitos de las partes interesadas con la mayor eficacia.

La Alta Dirección ha designado al Responsable del SG como su representante en esta materia y ha
definido este documento, llamado Política de Sistema de Gestión de Calidad, como marco de
referencia para desarrollar todas las actividades y procesos de nuestra organización.

Compromisos asumidos:
Formar y sensibilizar a nuestro personal, fomentando el desarrollo de una gestión de calidad
adecuada por parte de nuestros suministradores y subcontratistas.
Mejorar continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC). Garantizar que la Política
de Sistemas de Gestión de Calidad sea accesible para todas las partes interesadas.
Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como otros
compromisos suscritos.
Establecer y revisar anualmente los Objetivos de Calidad para asegurar su alineación con las
necesidades de la organización.
Promover una cultura de calidad en toda la organización, donde cada empleado sea
responsable de la calidad de su propio trabajo.
Utilizar métodos eficaces de comunicación interna, como el envío de emails informativos, para
asegurar que todos los empleados estén al tanto de la Política de Calidad.
Realizar auditorías internas periódicas para evaluar la eficacia del SGC y detectar
oportunidades de mejora.
El Sistema de Gestión de la Calidad implementado en Villasan 33 Connect satisface los requisitos
establecidos en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015, quedando plasmado en un Manual de Calidad y
Procedimientos documentados.

Esta Política de Calidad es transmitida a todos los componentes de la empresa, quienes son
formados y motivados en el sentido de que cada empleado es responsable de la calidad de su
propio trabajo. 
El administrador de Villasan 33 Connect está convencido de que este camino sirve para
incrementar la Cultura de Calidad de todo el personal de la organización.
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